
Wonderware
System Platform- Приложение InTouch не обновляет ссылки на графику
Проблемы с License Manager
Сервер лицензий завис в ожидании активации (желтая кнопка) !!!Не проверяла



System Platform-
Приложение InTouch не
обновляет ссылки на
графику
При передеплое слетают ссылки на мнемосхемы Archestra Graphic и выглядит это так:

image.pngImage not found or type unknown

Помогает следующий алгоритм действий:

1. Раздеплоить полностью машину (с WinPatform);
2. Перезагрузить машину;
3. Задеплоить машину.

http://192.168.3.57/uploads/images/gallery/2024-10/image.png


Проблемы с License
Manager
Копия страницы От 26 октября 2024 04:05:15 GMTАктуальная страницаЯндекс не связан
с авторами и содержимым страницы
Полная версияТолько текст

FAQ - Часто задаваемые
вопросы
FAQ - Часто задаваемые
вопросы
License Manager загружает страницы,
но на них невозможно ничего нажать (
FAQ14795)
Image not found or type unknown

ВОПРОС:
Загружается страница диспетчера лицензий AVEVA, но при нажатии на любую часть
страницы ничего не происходит, как если бы страница не реагировала на запросы (зависла)
или существовала ошибка скриптов. При нажатии на меню гамбургера (меню из трех

https://support.klinkmann.com/portal/ru/kb/articles/faq-%D1%87%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%BE-%D0%B7%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B0%D0%B5%D0%BC%D1%8B%D0%B5-%D0%B2%D0%BE%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%8B
https://yandexwebcache.net/yandbtm?fmode=inject&tm=1737107355&tld=ru&lang=ru&la=1729904768&text=Remote+IDE+client%3A+Failed+to+acquire+a+license+to+enable+the+Wonderware+ArchestrA+Runtime+system+...+Feature+%27wspruntime-iocount%27&url=https%3A//support.klinkmann.com/portal/ru/kb/articles/faq-%25D1%2587%25D0%25B0%25D1%2581%25D1%2582%25D0%25BE-%25D0%25B7%25D0%25B0%25D0%25B4%25D0%25B0%25D0%25B2%25D0%25B0%25D0%25B5%25D0%25BC%25D1%258B%25D0%25B5-%25D0%25B2%25D0%25BE%25D0%25BF%25D1%2580%25D0%25BE%25D1%2581%25D1%258B&l10n=ru&mime=html&sign=46ab70bf78af49dde6f649e4509f1660&keyno=0&mode=text
https://softwaresupportsp.aveva.com/SiteAssets/GCSBerlin/index.aspx#/okmimarticle/docid/FAQ14795


полосок) появляется пустой серый квадрат.
Image not found or type unknown

РЕШЕНИЕ:
Отключите настройку усиленной безопасности Internet Explorer (IE ESC) в диспетчере
серверов и перезапустите Internet Explorer.

Логи License Server
Image not found or type unknown

ВОПРОС:
Где я могу найти логи работы License Server?
Image not found or type unknown

РЕШЕНИЕ:
Логи License Server находятся по пути C:\ProgramData\AVEVA\Licensing\License Server:

1. fne-error.log - лог ошибок
2. fne-access.log - лог обращений от продуктов WW и LicMngr

License Manager не открывается в
Internet Explorer
Image not found or type unknown

ВОПРОС:
При открытии веб-страницы AVEVA License Manager отображается пустой экран.
Image not found or type unknown



РЕШЕНИЕ:
Проверьте, чтобы http://localhost был добавлен в Надежные сайты. Такая ситуация
возникает, когда на WinServer включен Internet Explorer Enhanced Security Configuration (IE
ESC).

Подключение к удаленному License
Server
Image not found or type unknown

ВОПРОС:
License Server доступен по IP и порт 55555 открыт, но конфигуратор не может подключиться
и отображается сообщение:
Could not connect to the Primary Server. Check that the specified machine is accessible
and has a License Server installed.
Аналогично, в License Manager не добавляется удаленный License Server.
Image not found or type unknown

РЕШЕНИЕ:
Пользователь Windows, работающий с конфигуратором, должен существовать на удаленном
License Server c аналогичным паролем и правами локального администратора.
Для настройки системы лицензирования также можно использовать утилиту AE Workgroup
Licensing Utility, которая находится по пути
C:\Program Files (x86)\Common Files\ArchestrA\Licensing Framework\License Utility
Image not found or type unknown

Unable to activate License при попытке
активировать демо-лицензию
Image not found or type unknown

http://localhost/


ВОПРОС:
При попытке активировать демо-лицензию отображается сообщение:
Unable to activate License 
This Activation ID (xxxx-xxxx-xxxx-xxxx) is already being used.
Please use different Activation ID.
Image not found or type unknown

РЕШЕНИЕ:
Данная демо-лицензия исчерпала лимит активаций. Запросите свежую демо-лицензию.

Невозможно подключиться к серверу
активации
Image not found or type unknown

ВОПРОС:
При попытке активации лицензии отображается сообщение:
Activation failed. Reason: Unable to communicate with the Activation Server
Доступ к сети интернет присутствует, другие ресурсы открываются.
Image not found or type unknown

РЕШЕНИЕ 1:
Начиная с версии 3.6 изменился адрес сервера активации лицензий (с Schneider Electric на
AVEVA). Соответственно, система лицензирования до версии 3.5.1 включительно обращается
к серверам активации Schneider Electric, которые на данный момент недоступны.
Для корректной активации лицензий можно выбрать один из нижеперечисленных
вариантов:

1. обновиться до актуальной версии системы лицензирования (рекомендуется);
2. в файле LicServAPI.dll.config по пути C:\Program Files (x86)\Common

Files\Archestra\Licensing Framework\License Manager\LMWeb.App\bin заменить
строку
<add key="ActivationServerUrl" value="https://schneider-

electric.compliance.flexnetoperations.com/deviceservices" />
на
<add key="ActivationServerUrl" value="

https://aveva.compliance.flexnetoperations.com/deviceservices" />

https://schneider-electric.compliance.flexnetoperations.com/deviceservices%22
https://schneider-electric.compliance.flexnetoperations.com/deviceservices%22
https://aveva.compliance.flexnetoperations.com/deviceservices%22


Подробнее см. TA491 Online Activation with Licensing 3.5 or Licensing 3.5.1 Requires a License
Manager File Change

РЕШЕНИЕ 2:
Нет доступа к серверу активации SE/AVEVA. Проверьте доступность сайта по ссылке ниже:
https://aveva.compliance.flexnetoperations.com/deviceservices.
Если открывается пустая страница - соединение работает корректно. Для online активации
лицензий используются 443 и 80 порты. Их необходимо добавить в исключения при
настройке Firewall.

Диагностика проблем, связанных с
лицензированием продуктов
Image not found or type unknown

ВОПРОС:
Каким образом можно получить дополнительную информацию о работе системе
лицензирования в логах System Management Console?
Image not found or type unknown

РЕШЕНИЕ 1:
Включение флагов расширенного логирования для всех продуктов
global_flags.pngImage not found or type unknown

РЕШЕНИЕ 2:
Включение флагов расширенного логирования для отдельных продуктов
product_flags.pngImage not found or type unknown
Image not found or type unknown

Расшифровка флагов логирования:
Log Flag Product Component Type of Information

SELicensing LicAPI LicAPILoader,
LicAPIConnection, LicAPI

Logs exception messages
from software due to input
or environment.

https://softwaresupportsp.aveva.com/SiteAssets/GCSBerlin/index.aspx#/okmimarticle/docid/ta491
https://softwaresupportsp.aveva.com/SiteAssets/GCSBerlin/index.aspx#/okmimarticle/docid/ta491
https://aveva.compliance.flexnetoperations.com/deviceservices.


SELicensing License Manager (LMWeb) LicSerAPI,
LMWeb.Controller,
LMBew.Repository,
LMWeb.DataAccessor

Informational messages
from Licensing operations
like Capability response
created, posted during
activation. Messages about
updating pair status,
updating grace period
status.

Info-Licensing LicAPI LicAPILoader,
LicAPIConnection, LicAPI

Logs informational
messages during execution
of Licensing operations like
Not configured to License
Server, Trusted storage is
not available, There are no
acquired Licenses available,
Licenses released
successfully, License
reserved successfully.

SELicAcquire LicAPI LicAPI Logs custom messages
during License Acquisition
process.

SELicTiming LicAPI LicAPI Logs total time taken for
License Acquisition process.

LicServer SamService License Server LicServer.AgentService Logs exception messages
from software due to input
or environment.

SELicServer License Server LicServer Logs exception messages
from software due to input
or environment.

Информация о доступных продуктах
Image not found or type unknown

ВОПРОС:

Как можно посмотреть доступные продукты в активированных лицензиях на сервере
лицензии?
Image not found or type unknown

РЕШЕНИЕ:
Для того, чтобы узнать какие продукты доступны в активированных лицензиях, можно в
браузере перейти по следующему адресу, указав целевой сервер лицензии:



http://[LicenseServerName]:55555/fne/xml/features?detailed=true

Выделение нескольких строк с
лицензиями
Image not found or type unknown

ВОПРОС:

Как выделить сразу несколько лицензий?
Image not found or type unknown

РЕШЕНИЕ:
Для того, чтобы выделить несколько лицензий, выберите необходимые лицензии,
удерживая кнопку Ctrl.

Недоступность Historian Client
Image not found or type unknown

ВОПРОС:

После закрытия Historian Client на одном узле, не запускает клиент на другом. Почему такое
происходит? Historian Client лицензирован (concurrent).Image not found or type unknown

РЕШЕНИЕ:

Лицензия Historian Client удерживается в течение 20 минут после закрытия сессии
(относится к версии сервера лицензии 3.5 и выше).

Особенности использования InTouch
ViewApp
Image not found or type unknown



ВОПРОС:
InTouch for System Platform проект (InTouchViewApp) не видит лицензию при запуске
WindowViewer, активирована лицензия Supervisory Client.
Image not found or type unknown

РЕШЕНИЕ:
Лицензия Supervisory Client не может быть использована для InTouchViewApp проекта, если
при создании приложения (либо позже в WindowMaker) не была выставлена опция 
InTouchView Application (WindowMaker -> меню Special > Configure > Application Type
).
Image not found or type unknown

Используемые порты
Image not found or type unknown

ВОПРОС:

Какие порты используются для компонентов, связанных с лицензированием?
Image not found or type unknown

РЕШЕНИЕ:
Используются следующие порты:

1. 55555 – сервер лицензий.
2. 59200 – агент сервера лицензий (используется менеджером лицензий и другими

продуктами).
3. 443 и 80 – необходимы для онлайн активации.

Тест связи между License Server и
Flexnet Activation Server
Image not found or type unknown

ВОПРОС:

Каким образом можно проверить состояние связи между License Server и Flexnet Activation



Server при использовании Flex лицензий?
Image not found or type unknown

РЕШЕНИЕ:
Чтобы проверить возможность онлайн-активации Flex лицензии, необходимо с узла License
Manager в браузере перейти по ссылке:
https://aveva-fno.flexnetoperations.com/flexnet/operations/deviceservices/ping
Если соединение прошло успешно, то отобразится следующее сообщение:
{"LFS":{"logging":{"graylog_host":"cls-elk-
01.isys.intraware.com","graylog_level":"INFO"},"database":
{"connectionCheck":"success"},"messageQueue":{"connected":true}}}
Image not found or type unknown

Невозможно запустить IDE
Image not found or type unknown

ВОПРОС:
При запуске IDE появляется сообщение
Failed to acquire a license to enable the Wonderware ArchestrA Runtime System. Check
the AVEVA License Manager for more details on available licenses containing the
feature 'wspruntime-iocount'
FailedToAcquireAlicense.pngImage not found or type unknown
Лицензия разработчика активирована.Image not found or type unknown

РЕШЕНИЕ:

Процесс aaGR.exe был запущен до процедуры активации лицензии. Перезагрузите службу
ArchestrA Galaxy Repository или перезагрузите узел разработки.

Related Articles

https://aveva-fno.flexnetoperations.com/flexnet/operations/deviceservices/ping
https://support.klinkmann.com/portal/ru/kb/articles/%D0%BB%D1%83%D1%87%D1%88%D0%B8%D0%B5-%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8-%D0%BF%D0%BE-%D0%B8%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8E-%D0%BC%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D0%B8-%D0%BB%D0%B8%D1%86%D0%B5%D0%BD%D0%B7%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F-aveva-enterprise-licensing-4-7-2020


Лучшие практики по
использованию модели
лицензирования AVEVA
Enterprise Licensing​
В целях предотвращения потерь лицензий ввиду нештатных ситуаций и
возможности самостоятельного восстановления работоспособности сервера крайне
рекомендуется:  При изменении hardware конфигурации, имени компьютера,
переустановки ОС на узле с ролью ...

Обслуживание License Server
В данной статье рассмотрены ответы на часто задаваемые вопросы по
обслуживанию сервера лицензий, в дополнение к ресурсу
http://wwlicensing.wikidot.com/ Данные рекомендации будут полезны в следующих
случаях:  -Пропуск окончания Grace Period. -При ...

https://support.klinkmann.com/portal/ru/kb/articles/%D0%BB%D1%83%D1%87%D1%88%D0%B8%D0%B5-%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8-%D0%BF%D0%BE-%D0%B8%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8E-%D0%BC%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D0%B8-%D0%BB%D0%B8%D1%86%D0%B5%D0%BD%D0%B7%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F-aveva-enterprise-licensing-4-7-2020
https://support.klinkmann.com/portal/ru/kb/articles/%D0%BE%D0%B1%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5-aveva-license-server


Сервер лицензий завис в
ожидании активации
(желтая кнопка) !!!Не
проверяла
https://industrial-software.com/training-
support/tech-notes/tn144/

СВОДКА
При активации лицензии онлайн в AVEVA Enterprise License Manager активация приводит к
следующей ошибке:



Image not found or type unknown

При активации лицензии в режиме OFFLINE процесс зависает в состоянии Pending Activation
после загрузки файла активации "receive":



Image not found or type unknown

ПРИЧИНА
Эта проблема может быть возникновением, если цифровые сертификаты были
недействительными для файла в папке C:\Program Files (x86)\Common
Files\ArchestrA\Licensing Framework\License Manager\LMWeb.App\bin\FlxCore.dll.



Image not found or type unknown

Image not found or type unknown

Image not found or type unknown

http://192.168.3.57/AVEVA%20Enterprise%20License%20Manager%20gets%20stuck%20while%20Activating%20a%20License%20-%20Industrial%20Software%20Solutions_files/tn144-8.png
http://192.168.3.57/AVEVA%20Enterprise%20License%20Manager%20gets%20stuck%20while%20Activating%20a%20License%20-%20Industrial%20Software%20Solutions_files/tallrightarrow.png
http://192.168.3.57/AVEVA%20Enterprise%20License%20Manager%20gets%20stuck%20while%20Activating%20a%20License%20-%20Industrial%20Software%20Solutions_files/tn144-7-1.png


Image not found or type unknown

Если компьютер подключен к Интернету и для параметра Выключить автоматическое
обновление корневых сертификатов установлено значение Не настроено или 
Отключено, последние корневые сертификаты будут автоматически получены из
Интернета. В противном случае на компьютере может не быть необходимых корневых
сертификатов для работы AVEVA Enterprise License Manager.

Список политик, включенных в данный момент на компьютере, можно получить, набрав
«Выполнить» в меню «Пуск» и введя в команду «Выполнить». Найдите файл Report.html в
текущем каталоге и найдите политику в отчете. gpresult /h report.html

http://192.168.3.57/AVEVA%20Enterprise%20License%20Manager%20gets%20stuck%20while%20Activating%20a%20License%20-%20Industrial%20Software%20Solutions_files/tn144-6-3.png


Image not found or type unknown

В этом техническом примечании содержатся инструкции по установке отсутствующих
сертификатов.

ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ
Менеджер корпоративных лицензий AVEVA

ПРОЦЕДУРА



Отсутствующие сертификаты фактически устанавливаются независимо от настроек
групповой политики; они просто скрыты. Если при установке System Platform для этой
политики установлено значение Включено, эти сертификаты не будут отображаться в
списке доверенных корневых сертификатов, а цифровая подпись для этого файла DLL будет
недействительной.

Чтобы решить проблему, выполните следующие действия.

1. Если политика была включена локально, откройте редактор локальной
групповой политики (gpedit.msc). Если он был включен на уровне домена, вам
нужно будет войти в контроллер домена в качестве администратора, а затем
открыть Инструменты администрирования > Управление групповыми
политиками (gpmc.msc).

2. Перейдите в раздел Конфигурация компьютера > Административные
шаблоны > Система > Управление интернет-связью > Настройки интернет-
связи > отключите автоматическое обновление корневого сертификата.



Image not found or type unknown

3. Нажмите кнопку Изменить параметры политики. Измените параметр политики
или выберите Не настроено или Отключено, затем нажмите кнопку ОК.

ПРИМЕЧАНИЕ: Если для политики уже установлено значение Отключено или Не настроено,
возможно, что параметр

4. Откройте проводник и перейдите в раздел C:\Program Files (x86)\Common
Files\ArchestrA\Licensing Framework\License
Manager\LMWeb.App\bin\FlxCore.dll.

5. Щелкните правой кнопкой мыши и выберите «Свойства». Выберите вкладку
Цифровые подписи. Убедитесь, что путь сертификации включает следующие пути,



выбрав Сведения.

Image not found or type unknown

6. Вернитесь в редактор групповых политик и сбросьте политику до прежних
настроек.

Все технические примечания по решениям для промышленного программного обеспечения
предоставляются «как есть» без каких-либо гарантий.


